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C’est quoi une installation solaire thermique ?
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C’est quoi le problème ? 
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CIRCUIT PRIMAIRE

Isolation insuffisante

Echangeur sous-
dimensionné

Mauvais équilibrage

Vase d’expansion

trop petit

Pression insuffisante 

Air dans le circuit

Pression vase inadaptée

Circulateur HS

Clapet anti-retour HS

Echangeur entartré

REGULATION

Mauvais réglage des paramètres

Câblage insuffisant ou défectueux

Mauvais positionnement d’une sonde

Sonde temp. sortie de son logement

Connexion endommagée

Electronique régulation HS

Défaut à la 

conception ou 

l’installation

Défaut accidentel 

pendant le 

fonctionnement

Isolation insuffisante (ballons, 

tuyauteries, échangeurs, …)

Clapet AR manquant (bouclage)

Retour bouclage bas ballon solaire

Appoint en bas de ballon solaire

Temp consigne appoint trop élevée

Vanne bipasse 

solaire ouverte

Clapet anti-retour HS

Mitigeur 

thermostatique HS

AUTRE



Importance du suivi
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Un défaut sur la partie solaire passe facilement inaperçu car l’appoint « fait son travail », 

le besoin en eau chaude est toujours satisfait.

Bilan économique pénalisé : 

➢ l’économie d’énergie est inférieure à celle attendue

➢ le coût de remise en état de l’installation est d’autant plus élevé que le défaut dure

dans le temps (dégradation des éléments sensibles : fluide caloporteur, raccords, …)

Pour s’assurer de détecter rapidement un défaut, 

un suivi dans la durée est nécessaire



 17 ans de suivi

 Objectifs

✓ Permettre un contrôle de bon fonctionnement des installations solaires ECS à bas coût

✓ Minimiser le temps passé sur chaque site en adaptant les interventions aux résultats du suivi

✓ S’assurer des économies d’énergie

✓ Obtenir des statistiques globales sur le fonctionnement

 800 installations suivies
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Instrumentation de suivi 

Compteurs d’énergie, sondes de température, sondes d’ensoleillement, débitmètres, mesures de pression

Compteur avec valeur ≤ 10 L/impulsion
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Page de saisie ou de consultation des index
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3 possibilités d'acquisition des index
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Page de saisie 

des index

Transmission 

automatique depuis la 

base de l'exploitant

Transmission 

automatique depuis la 

chaufferie avec du 

matériel dédié



La télérelève
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Graphe de résultats
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Présentation des résultats mensuels, par année

Energie solaire

attendue

Energie solaire 

réelle



Tableau de bord utilisateur
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Présentation synthétique du parc d'installations :

• Date des derniers index (saisis ou relevés) avec code couleur (à jour ou retard)

• Dernier ratio de performance avec code couleur (vert : ok, orange : à surveiller, rouge : intervention à prévoir)

Performance = ratio mesuré/calculé (dans conditions réelles : météo et soutirage) 



Ce qu’il faut retenir…
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✓ Suivi simple et fiable à moindre coût

✓ Maintenance préventive allégée car adaptée aux résultats du suivi

✓ Confiance du maître d’ouvrage

✓ Avantage concurrentiel pour le prestataire
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MERCI 
DE VOTRE ATTENTION

www.ines-solaire.org

https://www.linkedin.com/company/ines-institut-national-energie-solaire/
https://fr-fr.facebook.com/INESformationsolaire/
https://www.ines-solaire.org/

